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Ogodlne Warunki Gwarang;ji
BEE-LIGHT SOLUTIONS Sp. z o0.0.

na oprawy oswietleniowe, zrédta swiatta oraz elementy systemu

sterowania

W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania gwarancji obowigzujgce w sprzedazy

pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu k.c z siedzibg w todzi ul. Belgijska 26A, 91-180 t6dz, KRS
0000849697, REGON 386517860, NIP 9472002531 (BEE LIGHT), od ktdrej nabywca (,,Kupujgcy”)
zakupit systemy sterowania, oprawy (w tym oprawy LED), Zzrdodta swiatta (w tym Zzrddta swiatta LED).

Zasady te majg zastosowanie na obszarze Polski, wytacznie w stosunku do produktéw oferowanych
przez BEE LIGHT (,,Produkty”) zakupionych od BEE LIGHT w okresie od stycznia 2020 przez Kupujacego.
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Z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych OWG, Kupujgcy uzyskuje gwarancje na
poszczegdlne Produkty na okres od 2 do 6 lat w zaleznosci od asortymentu. Na stronie
internetowej https://bee-light.pl/oferta/ dla kazdej rodziny opraw przedstawiony jest okres

gwarancji w postaci ikony np. 6Y — 6 lat gwarancji / 5Y — 5 lat gwarancji itd.

Wskazana przez BEE LIGHT $rednia trwato$¢ Produktow jest parametrem opisujgcym
szacowang usterkowos$¢ danego typu Produktéw i nie oznacza terminu przydatnosci rzeczy do
uzycia w rozumieniu artykutu 568" Kodeksu Cywilnego.

Gwarancjg objete sg wady produkcyjne produktéw uniemozliwiajgce ich uzytkowanie zgodnie
z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad
materiatowych.

BEE LIGHT gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wad w wykonaniu
(,Wada”). Jesli Produkt nie dziata zgodnie ze swojg specyfikacjg, BEE LIGHT usunie Wade
zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej oraz w zawartej umowie. Jesli Produkt objety
niniejszg gwarancjg zostanie przez Kupujgcego zwrdcony w ciggu okresu gwarancyjnego, a
BEE LIGHT potwierdzi, ze taki Produkt nie spetnia warunkéw udzielonej gwarancji, BEE LIGHT —
wedtug wtasnego uznania — naprawi albo wymieni Produkt lub wadliwg czes¢ Produktu albo
zwrdci Kupujgcemu kwote odpowiadajgcg cenie zakupu.

kontakt@bee-light.pl
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Niniejsza gwarancja moze by¢ uniewazniona w przypadku stwierdzenia dokonania napraw lub

modyfikacji Produktu przez nieautoryzowany serwis BEE LIGHT lub osoby niepowotfane.

Uprawnienia gwarancyjne wytgczone sg w szczegolnosci, gdy dokonano, ingerencji w Produkt

jej przerobki oraz samowolnej naprawy lub gdy zastosowano jg lub uzytkowano niezgodnie

przeznaczeniem. Gwarancji nie podlegajg réwniez uszkodzenia powstate na skutek

oddziatywania czynnikbw zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych,

nieprawidtowej eksploatacji oraz naturalnego zuzycia. W szczegdlnosci gwarancja nie

obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich jak: zrédta Swiatta, kondensatory, zaptonniki,

akumulatory.

Warunki pozostate dla utrzymania gwarancji na Produkty:

- tgczny czas Swiecenia opraw w ciggu roku nie moze przekroczyé 4300 godzin.

- Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu to 1%/1000 h. Zmiana barwy

modutéw LED nie jest objeta gwarancja.

- Parametry nowych modutéw LED objete s3 tolerancjg +/-7% dla wartosci strumienia

Swietlnego, temperatury barwowej oraz wydajnosci produktu.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z uptywem 15 dnia od wystawienia faktury, chyba ze instalacja

produktu nastgpi wczesniej, wowczas bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg podpisania

protokotu odbioru technicznego

Gwarancja obejmuje jedynie Produkty uzytkowane, zainstalowane iutrzymywane zgodnie

z instrukcjami odpowiednimi dla poszczegdlnych Produktéw.

BEE LIGHT udziela gwarancji tylko Kupujgcemu. Gwarancja moze zosta¢ przeniesiona na

podmiot trzeci za pisemna zgodg BEE LIGHT.

Jesli BEE LIGHT zdecyduje sie na wymiane Produktu, lecz nie bedzie w stanie jej zrealizowac z

powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji Produktu, moze zwrdci¢ Kupujgcemu

kwote zaptacong przez Kupujgcego za Produkt albo wymieni¢ Produkt na inny, rownowazny

(mogacy nieznacznie rozni¢ sie od Produktu pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji

technicznych).

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktéw, ktore sg przechowywane i

eksploatowane w warunkach i w sposdb okreslony w instrukcji obstugi dotgczonej do opraw

majac na wzgledzie, to, ze:

a) Jezeli w instrukcji nie okres$lono inaczej sprzedawane Produkty sg do pracy w
standardowych warunkach, z wyjatkiem Produktow o przeznaczeniu specjalnym. Warunki
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standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie -10° C + 25° C, ci$nienie
960 - 1060 hPa, wilgotnos$¢ <85%.

b) Produktéw nie nalezy stosowa¢ w przypadku, gdy warunki otoczenia mogg zagrozic
konstrukcji Produktéw, powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym
umieszczonym w Srodku Produktéw powodujgc nieprawidtowe jej dziatanie. Oprawy sg
zbadane i zgodne z norma europejskg EN-60598-1.

¢) Produkty nalezy stosowac zgodnie z ich przeznaczeniem.
Warunki gwarancji okreslajg catos¢ zobowigzan BEE LIGHT wzgledem Kupujgcego oraz sSrodkow
przystugujgcych Kupujagcemu w zwigzku z wadliwym Produktem dostarczonym przez BEE
LIGHT, niezaleznie od podstaw ewentualnego roszczenia, w tym w szczegdlnosci dorozumianej
gwarancji, czynéw niedozwolonych, odpowiedzialno$ci umownej lub innych podstaw, nawet,
jesli BEE LIGHT zostat poinformowany o istnieniu takich wad. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi jest wytgczona zgodnie z art. 558 KC.
W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, BEE-LIGHT SOLUTIONS Sp. z o.0.
wytacza jakagkolwiek odpowiedzialno$¢ za straty lub uszkodzenia, za utrate jakichkolwiek
korzysci, utrate mozliwosci korzystania z towaru, utrate funkcjonalnosci towaru, utrate
kontraktéw, utrate transakcji, utrate przychodéw lub przewidywanych oszczednosci,
zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiek inng posrednig, wynikowg lub szczegdlng
strate lub szkode.

Reklamacje jakosciowe Produktow nalezy zgtaszaé korzystajgc z formularza dostepnego pod

adresem: https://bee-light.pl/download/ drogg e-mailowa na adres reklamacje@bee-light.pl

Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu ze BEE LIGHT warunkdow przesytki dostarczy¢ reklamowany
towar do siedziby BEE LIGHT lub producenta

Koszty przesytki produktéw do BEE LIGHT ponosi BEE LIGHT, ale wytgcznie w sytuacji, gdy
reklamacja wstepnie uznana zostanie za zasadng. W przeciwnym wypadku koszty przesyiki
ponosi Kupujacy.

BEE LIGHT rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej dokumentacji zwigzanej z reklamacjg. Gdy do
rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest przeprowadzenie specjalistycznych badan

74 4 74
\ Y \ / \
\ ’ \ /
ul. Warszawska 164 M ’ \ Y
\
05-082 Latchorzew \ ,, \ , kontakt@bee-light.pl
ezl LAY +48 570 766 116 4 \ www.bee-light.pl
REGON 386517860 ./ \ 4 \
’ \ ’ \
KRS 0000849697 o \ / \
74 N 4 \ 4
\ 4 \ 4 \ 4


mailto:kontakt@bee-light.pl
http://www.bee-light.pl/
https://bee-light.pl/download/
mailto:reklamacje@bee-light.pl

4
\

4

\

4
4

\

\

\

18.

19.

20.

21.

22.

ul. Warszawska 164
05-082 Latchorzew

3

000

zlecanych przez BEE LIGHT innemu podmiotowi lub do rozpatrzenia reklamacji uzasadnione
bedzie wydtuzenie tego terminu BEE LIGHT poinformuje Kupujgcego o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie zawiadomienie Kupujgcego pisemnie lub e-mailem
(na adres wskazany przez Kupujgcego) o decyzji podjetej przez BEE LIGHT w sprawie
zgtoszonej reklamacji.

W przypadku zasadnej reklamacji BEE LIGHT zwréci koszty rynkowe dostarczenia towaru do
jego siedziby z siedziby Nabywcy oraz pokryje koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby
Nabywcy. BEE LIGHT nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang
uszkodzonych towaréw w szczegdlnosci zwigzanych z usunieciem albo ponowng instalacjg
oprawy oraz kosztéw robocizny.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem
ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu
realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazddéw i czasu pracy serwisantow wg
indywidualnych stawek BEE LIGHT koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze
koszt delegacji wedtug obowigzujgcych stawek, jesli ma zastosowanie, zas w przypadku
koniecznosci noclegu pracownikow serwisu — koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje sie
uregulowa¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokdt serwisowy w
przypadku dojazdu serwisanta obejmuje rowniez ilo$¢ przejechanych kilometrdow, czas dojazdu
i czas pracy.

W przypadku wszelkich roszczenn wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosci obowigzuje
wyltgcznie prawo polskie.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy stronami, mogacych wigzac sie ze stosunkami
opartymi na zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktérych
zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWG, wytgcznie witasciwy bedzie Sad powszechny
wtasciwy dla siedziby BEE LIGHT.
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